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Gares routieres : conduite de projet, gestion et exploitation

> CETTE FORMATION
S'ADRESSE A

Propriétaires et gestionnaires de gares
routieres (Métropoles, Régions...), leurs
AMO, exploitants

> PRE-REQUIS

Aucun

> INFORMATIONS PRATIQUES

Modalité : Présentiel
Durée : 2,00 jours

Les gares routiéres ont un réle central dans une politique multimodale intégrée
aux différentes échelles territoriales. Leur complexité et les nombreuses
obligations réglementaires auxquelles elles sont soumises requiérent un éventail
de compétences trés large. Cette formation donne les clés pour aménager une
gare routiere et la maitrise d'ouvrage associée, gérer les contrats, le patrimoine et
les projets, optimiser les performances, tout en assurant la sécurité et le confort
des usagers.

OBJECTIFS

INTEGRER les gares routieres dans la politique intermodale a I'échelle
métropolitaine et régionale PROGRAMMER la gestion patrimoniale du bati, de
l'infrastructure, des équipements et des systemes CONDUIRE les projets dans le
respect de la réglementation PILOTER ET GERER les activités d’exploitation

THEMATIQUES
Enjeux, caractéristiques et aménagements de la gare routiére, stratégies
d'exploitation par la collectivité, cadre réglementaire.

7 7

PRINCIPES ET METHODES PEDAGOGIQUES

-Questionnaire d'autopositionnement (prérequis, expériences, attentes), fil rouge
assuré par le coordinateur expert ou un référent de PFC, temps d'interaction avec
le(s) expert(s) et les apprenants, apports théoriques et méthodologiques,
illustrations concretes, exemples d'application, étude de cas, quiz, retour
d'experience. Evaluation des connaissances : exemples d'application, étude de
cas, quiz..

EVALUATION DES CONNAISSANCES

Exemples d'application, étude de cas, quiz...

COORDINATION

Christophe BOCCIA, Chef du service Gares Routiéres-Poles d'échanges &
Points d'Arréts Métropolitains, Métropole Aix Marseille Provence
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Journée

Introduction et présentation de la session

La gare routiére : enjeux,
caractéristiques et aménagements

Le role et les enjeux des gares routiéres dans le systéme de mobilité (intermodalité, interconnexion des
territoires ruraux, périphériques et urbains...)

Les composantes d’une gare routiére et leurs fonctionnalités

Les outils stratégiques pour le développement des collectivités

Exemples internationaux

Echanges et questions

L’aménagement des gares routiéres

Favoriser l'intégration dans le systeme multimodal, donner envie, garantir la sécurité des usagers...

La collectivité : stratégies
d’exploitation

La conduite de projet dans les gares routieresLa contractualisation avec I'exploitant et le pilotage du contrat
Gestion patrimoniale et éléments de colts pour la collectivité
Echanges et questions

Journée

Questions/réponses sur les sujets traités la veille

Le cadre réglementaire

Le cadre réglementaire

L’exploitation

Les activités d’exploitation et la coordination des différentes missions dans un objectif de performance (la
sécurité, 'optimisation de I'occupation des quais, SIV, vente, animation, fidélisation et développement
commercial, I'entretien et la maintenance...)

Gestion patrimoniale et éléments de co(ts pour le gestionnaire

Echanges et questions

Retours d'expérience d'une
Communauté d'Agglomération

L’intégration dans le systeme de mobilité a I'échelle régionale et la coordination avec les AOM urbaines
La contractualisation avec I'exploitant

L’organisation interne de la communauté d'agglomération et le suivi du contrat

Le budget (capex / opex)

Retour d'expérience d'une exploitation en régie

Synthese et évaluation de la session
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